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1 Prezentare generala

XDealer este un sistem informatic menit sa asiste departamentul pre-vanzari al unui
dealer auto. Implementeaza functiile generale ale unei astfel de activitati:
inregistrarea clientilor potentiali, a evolutiei lor in timp, analize de realizari etc.

e are o arhitectura de tip Client/Server, concept ce presupune gestiunea unitara a
informatiilor vehiculate si consolidarea tuturor datelor pe un server central de baze
de date, informatia fiind introdusa o singura data si fiind disponibila si altor
utilizatori;

e permite un acces concurential asupra informatiilor din baza de date;

e asigura raportarea real-time a informatiilor;

e solutia informatica a fost realizatd pentru a servi ca instrument usor de folosit de
catre utilizatori fara cunostinte profunde de informatica si ca asistent in
desfasurarea activitatilor curente din cadrul domeniului lor.

2 Functionalitati

- managementul portofoliului de clienti
o datele de identificare
o datele de contact
o informatii legate de factorii de decizie (in cazul in care persoana este
doar reprezentanta unei firme)
o scurte observatii legate de personalitatea clientului pentru facilitarea
abordarii acestuia

- managementul Fisei Clientului:
o finregistrarea tuturor activitatilor legate de un client
* modele/motorizari de interes
= discutii, impresii
= programari drive-test
= calculatii de pret
= oferte
» planificarea contactelor viitoare
o fiecare inregistrare de activitate este atasata unui agent
0 un agent nu poate sterge/modifica inregistrarile altui agent
o fiecare inregistrare de client este atasata unui agent, astfel incat, in
momentul intrarii unui client in showroom, acesta poate fi directionat
catre agentul cu care a mai discutat
0 un agent are acces la fisa completa a unui client pentru a putea relua
discutiile cu un client pe baza activitatilor anterioare

- rapoarte specifice
o fisa clientului
o istoric activitati - fisa activitatilor efectuate de un agent intre 2 date
o agenda- fisa activitatilor programate a fi efectuate intre 2 date
o analize manageriale - cautari, filtrari ale finregistrarilor din sistem,
pentru a putea raspunde la intrebari de genul:
= cati clienti noi au fost inregistrati intr-o luna?
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= ce model a fost cel mai cautat intr-o luna?

= cate drive-teste au fost efectuate intr-o luna?
= cate comenzi au fost inregistrate intr-o luna?
* ce agent are activitate mai bogata?

3 Caracteristici Tehnice

e pentru a asigura calitate si performante deosebite, sistemul XDealer inglobeaza
tehnologii informatice de ultima ora:
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modulul Server ruleaza pe platforma Windows Server 2003 / 2000;
modulul Client ruleaza pe platforma Windows XP / 2000 / NT / 98;
server de baze de date SQL Server 2000;

.Net Framework 1.1 - Windows Forms, .Net Remoting;

sistemul de rapoarte Crystal Reports.

4 Referinte

¢ Mega Auto S.R.L., Iasi
o dealer zonal Toyota

e ATI Motors Company S.R.L., Iasi
o dealer zonal Honda
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